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1 INTRODUCCION

Una comunicacion efectiva en materia de eficiencia energética es clave para crear una
demanda y estimular la participacién politica. Muchos usuarios/consumidores no entienden el
concepto de invertir en eficiencia energética y no aprecian los beneficios asociados a ella:
mejora del confort, reducciéon de Ila dependencia energética, y otros beneficios

medioambientales asociados.

En muchos casos los beneficios iniciales no estdn directamente asociados a la eficiencia
energética. Por ejemplo, medidas como un cambio de calderas puede estar asociados con
conceptos sobre salud y seguridad, mds que por eficiencia energética.

Sin embargo, el comportamiento del usuario es critico a la hora de realizar una inversion de
estas caracteristicas. Para conseguir los ahorros, es necesario implicar al usuario desde el
propio disefio del proyecto. Para ello, es necesario implicarlos a través de una fuerte
campafia que favorezca el cambio de su comportamiento energético, ya que es la pieza
clave para que la rehabilitacion y con ella los ahorros sean efectivos.

El propdsito de este plan es facilitar y potenciar la actual accion del proyecto SustaiNAVility

en relacion a la vivienda publica social.
La participacién es un proceso que requiere saber, querer y poder:

" Saber participar; se precisa disponer de una informaciéon adecuada, adaptada a
las diferentes personas, es decir, un conocimiento pertinente y un aprendizaje
sobre como hacerlo.

Querer participar; nos sentiremos motivados a participar, si en nuestra valoracion
personal coste/beneficio el resultado es satisfactorio; placer, prestigio,
enriquecimiento personal, mejora sustancial de nuestras condiciones de vida.
Poder participar; por un lado, contar con canales e instrumentos por donde
discurra la participacion, y por otro lado, que las decisiones que se adopten sean
vinculantes y no se queden a titulo de inventario.

En este contexto la dinamizacién no soélo fomentard la participacion de los vecinos y vecinas,
sino también el trabajo conjunto entre las diferentes entidades publicas y privadas
implicadas en el proyecto favoreciendo la transmision de la informacién entre los diferentes

actores y posibilitando la reflexién colectiva sobre el proyecto.
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Todo el plan se fundamenta en metodologias participativas, enmarcadas en la Investigacion
Accién Participativa (IAP). Esta metodologia requiere de una identificacién de los actores y
su protagonismo en el proceso (Mapa social), sabiendo siempre que el sujeto protagonista
son los vecinos y vecinas del Barrio de la Chantrea diferenciados en dos grupos:

V" Inquilinos de la vivienda social: ellos serdn los principales. El proyecto
SustaiNAVility mejorara la vida y el confort de estas personas.

V" Publico en general: la finalidad del plan es informar y difundir entre los
ciudadanos conocimientos sobre eficiencia energética y el desarrollo sostenible a
escala local, empezando por el parque edificado publico.

El Gobierno de Navarra y NASUVINSA tiene el mismo objetivo enmarcado dentro del proyecto
SustaiNAVility: innovacidn y politicas publicas que aseguren la eficiencia energética en

barrios de vivienda social de los afios 50-80.

En lo referente a para quién, el proceso de IAP es para las comunidades, entendida como la
pluralidad de agentes y relaciones que actuan e interactuan en este marco territorial.
Especialmente para la poblacion organizada y no organizada, facilitando una educacién para

la participaciéon en las politicas que les afectan.

En este contexto, es necesario fomentar la comunicacién fluida, redes de comunicacion y

didlogo directo entre el sector publico y privado.

En este sentido, la dinamizacion y la comuncaciéon son dos partes del mismo proces que
estdn interrelacionadas.

Creemos que debemos acercarnos a la poblacién, generar un ambiente de deliberacion y
cambio y fomentar que unas personas a otras se contagien en la necesidad de mejorar su
entorno.
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2 OBIJETIVOS

El principal objetivo de este plan es captara los ciudadanos, para que formen parte del
proyecto SustaiNAVility, para que se conozcan los beneficios de las rehabilitaciones cuyo
principal objetivo es reducir el consumo energético de las viviendas y hacer sus vidas mas
confortables.

Los objetivos del plan son:

Alcanzar una sostenibilidad medioambiental, econdmica y social, a la par que se
aseguran que las inversiones busquen el beneficio para las personas y sean
rentables.

V" abordar los desafios de sostenibilidad a escala comunitaria, dando a las personas
locales un papel clave en la implementacion de cambios positivos en su entorno a
través del compromiso profundo del inquilino y

V" ofrecer soluciones que mejoren la cohesidén de la comunidad, la calidad del medio

ambiente, la salud y el bienestar, a la vez que tienen un impacto positivo en

cuestiones econdmicas como la pobreza energética.

2.1 Objetivos especificos

1. Elaboracion, puesta en marcha, seguimiento y valoraciéon de una Plan de participacion
y comunicacién en el marco del proyecto SustiNAVility.

2. Atenciéon personalizada y asesoramiento.

3. Elaboracion de un Diagnoéstico Participativo de cada edificio, con el fin de conocer
las principales caracteristicas de los inquilinos y sus necesidades.

4. Puesta en marcha de una estrategia de comunicacién transparente. Ademds de una
relaciéon que permita una participacién abierta y plural generando espacios y diversas
formas de deliberaciéon, opinidon y debate. Debe motivar y fomentar la participacion
de los inquilinos en la rehabilitacion profunda que se pretende, empezando por sus
propias viviendas.

5. Formar a los inquilinos en el uso de su nueva vivienda, para que:

a. Entiendan su patron de consumo

b. Piensen sobre sus hdbitos: asesoraremos sobre cbébmo ahorrar energia,
adaptando sus hdbitos

c. Actuen como nuevos ahorradores de energéticos

d. Ahorren energia en cada casa
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3 METODOLOGIA

El Plan de Dinamizacién se ejecutara dentro del marco metodoldgico de la IAP por ser este el

mas adecuado a los objetivos definidos en el apartado anterior.

La IAP es el método de trabajo que basado en la participacion directa y continuada de los
actores sociales en la realizacion del estudio permite que los agentes realicen un auto-
diagndstico de si mismos y su entorno (utilizando técnicas cuantitativas, cualitativas y de
impacto o intervencion en el medio), para a continuacién y con base en este auto-
diagndstico de necesidades definir prioridades y lineas de actuacién, iniciando asi un proceso

de accidén-reflexiébn-accion.

La comunicacidon que queremos promover, como un proceso de transmisidn y recepcion de
ideas, informacion y mensaqjes, utilizando un lenguaje facilmente accesible a la poblacién

objetivo.

De manera puntual, usaremos la comunicacién formal, pero especialmente fomentaremos la
comunicacion informal en los edificios, es decir, una comunicacién que surge
espontaneamente entre la gente del vecindario debido a la interacciéon de ellos en la calle,

las tiendas, las comunidades, etc.

Una comunicacién profunda requiere un gran esfuerzo con el objetivo de escuchar a las
comunidades e impulsar la informacion a aquellas que pueden desarrollarse en el futuro.

Queremos crear un proceso transparente y fiable.

Asumiendo que las acciones de comunicacion se lleven a cabo a lo largo de todo el proyecto
e impliquen la edicion y difusion de informacion en diferentes medios, deben incorporar
claramente a los colaboradores del proyecto. Eso significa que los logotipos de los socios,

H2020 y SustaiNAVility deben incluirse en los documentos de comunicacion.
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4 FASES DEL PLAN DE PARTICIPACION

4.1 Fase | Comienzo del proceso de participacion

1.  Accion: Redacciéon de Plan de Dinamizacion y Comunicacion.
a. Objetivos:
i. Orientar el desarrollo de la accioén.
2. Accidén: Presentacion del proyecto
a. Objetivos:
i. Primeros contactos vecinales: detectar lideres para grupo motor.
ii. ldentificacion por parte del barrio de las personas del equipo técnico.
3. Acciéon: Campaiia de concienciacion
Serd generados folletos o presentaciones con un lenguae claro para facilitar la
informacién al inquilino sobre las proximas obras
a. Objetivos:
i. Generar debate
ii. Informar sobre el proceso
4. Accion: analizar el contexto y red social
Para poder disefiar y organizar un proceso de participacion social en el barrio es
necesario conocer la comunidad donde pretendemos esta participacion.
En esta fase inicial nos entrevistaremos uUnicamente con informantes clave,
permitiendo un conocimiento en mayor detalle del territorio.
Ademds, en la légica de comunicacién y dinamizacién, se realizan acciones de
visibilidad que permiten dar a conocer el proceso generar de debate y obtener
informacion para el andlisis del contexto y las redes sociales.
a. Objetivos:
i. Deteccion de las principales preocupaciones de los inquilinos
ii. Deteccidn de los principales grupos

ii. Generar espacios de encuentro

4.2 Fase Il Actividades de informacion y formacion

Paralelamente a la realizacion del seguimiento participativo, se desarrollaran las acciones
informativas y formativas que permitan momentos de deliberacion y reflexion compartida al
objeto de provocar un debate en torno a la implementacion de sistemas eficientes y
sostenibles en materia energética en los propios domicilios y en el barrio, e incrementar la

conciencia ciudadana entorno a la educacion medioambiental.

1. Accion: Difusion de los proyectos a llevar a cabo.
Con el objetivo de difundir los proyectos serdan expuestos a todo el vecindario
a. Objetivos:
i. Difundir los proyectos
ii. Detectar las necesidades de los inquilinos
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2. Accién: Difusién a través de la pagina web.
Proyectos seleccionados serdn subidos a la pagina web con el fin de informar a
todos los agentes.
a. Objetivos:
i. Informar sobre los proyectos de rehabilitacién
ii. Recoger las propuestas de los inquilinos
3. Accién: Participacién ciudadana
Es crucial que participen los ciudadanos en este tipo de proyectos. Es necesario
empoderar e involucrar a los consumidores. En este sentido, el equipo de gestion es
muy importante para mejorar las habilidades de los usuarios para que los inquilinos
empleen su vivienda de la mejor manera posible.
a. Objetivos:
i. Informar sobre el uso de la vivienda

ii. Estimular un nuevo comportamiento de los inquilinos

4.3 Fase lll Actividades a escala de portal

El objetivo es dotar de la informacion necesaria a las Comunidades de Vecinos incluidas en el
ambito del proyecto. Las actividades estdn pensadas no solo en el sentido de dar la
informacion, sino ofrecer la oportunidad a las vecinas y vecinos de expresar su opinidn y

punto de vista, asi como de recoger inquietudes y dudas.

Se hard también especial énfasis en explicar los beneficios sociales y medioambientales de

estas actuaciones.

1. Accién: Edicion de material grafico (folletos, tripticos, presentaciones PWP) sobre las
las actuaciones y formacién en eficiencia energética y ahorros energéticos en las
viviendas

a. Objetivos
i. Difundir las propuestas de intervencién seleccionadas.
ii. formacion en eficiencia energética y ahorros energético.
2. Accién: Reuniones por portales
a. Objetivos
i. Informar sobre los proyectos de rehabilitacion
ii. Recoger las propuestas de los inquilinos
3.  Accion: Creacion de las Comisiones de Seguimiento
a. Objetivos
i. Detectar los lideres de portal
ii. Resolver y recoger los deseos y necesidade s del portal

4. Accion Compromiso de los inquilinos y formar en un mejor uso de la vivienda
El plan apunta a hacer que los consumidores sean mds conscientes de su consumo
de energia real para que puedan cambiar su comportamiento para ahorrar energia.
Por eso se realizard un importante esfuerzo con este objetivo.

a. Objetivos

10
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Conciencir a los inquilinos a través de un proceso transparente y
confiable. Se proporcionarda informacién util para ahorrar energia y
dinero a los consumidores.

Capacitar inquilinos

Proyectos adaptados a los inquilinos

1
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5 CRONOGRAMA
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